
BASES LEGALES 

“CLUB GOLDCAR” 

 

 

1. - TITULARIDAD DE CLUB GOLDCAR 

La sociedad mercantil GOLDCAR SPAIN 

S.L.U. (en adelante, Goldcar) provista de CIF 

B-03403169 con domicilio social en Camino 

del Campet s/n. (Ctra. Valencia N-332, Km 

115) 03550, Sant Joan d’Alacant, Alicante 

pone a disposición de sus clientes (en 

adelante, Usuarios Goldcar) el “Club 

Goldcar”, a través del cual, los Usuarios 

Goldcar podrán ser parte de una serie de 

beneficios que se describirán a continuación.  

2. - OBJETO DE CLUB GOLDCAR 

El Club Goldcar tiene como objeto 

recompensar a los clientes que utilizan 

regularmente los servicios de alquiler de 

vehículos de Goldcar.  

A través de su afiliación podrán beneficiarse 

de las siguientes ventajas:  

▪ Obtener un descuento del 20% de 

bienvenida en forma de cupón tras 

la suscripción al Club Goldcar.  

▪ Acumular puntos con cada reserva, 

los cuales podrán ser canjeados en 

las próximas reservas que se 

realicen en los servicios de Goldcar.  

▪ Recibir nuestras promociones antes 

que el resto de los clientes de 

Goldcar.  

▪ Ser parte de ventas privadas 

dirigidas exclusivamente para los 

Usuarios Goldcar.  

3. – REQUISITOS Y REGISTRO EN EL CLUB 

GOLDCAR 

LEGAL BASES 

"CLUB GOLDCAR" 

 
 
1. - OWNERSHIP OF CLUB GOLDCAR 
 
The commercial company GOLDCAR SPAIN 
S.L.U. (hereinafter, Goldcar) provided with 
CIF B-03403169 with registered office at 
Camino del Campet s / n. (Ctra. Valencia N-
332, Km 115) 03550, Sant Joan d'Alacant, 
Alicante makes available to its customers 
(hereinafter, Goldcar Users) the “Goldcar 
Club”, through which Goldcar Users may be 
part of a series of benefits that will be 
described below. 
 
2. - OBJECT OF CLUB GOLDCAR 
 
The Goldcar Club aims to reward customers 
who regularly use Goldcar car rental services. 
 
Through their affiliation they will be able to 
benefit from the following advantages: 
 

▪ Get a 20% welcome discount in the 

form of a coupon after subscribing 

to the Goldcar Club. 

▪ Accumulate points with each 

reservation, which can be 

exchanged in the next reservations 

made in Goldcar services. 

▪ Receive our promotions before the 

rest of Goldcar's clients. 

▪ Be part of private sales directed 

exclusively for Goldcar Users. 

 

3. - REQUIREMENTS AND REGISTRATION 

IN THE GOLDCAR CLUB 
 
Any natural person who meets the following 

requirements can apply to join the Goldcar 

Club: 

▪ Be old enough to rent a vehicle (this 

age varies by country), 



Puede solicitar la adhesión al Club Goldcar 

cualquier persona física que cumpla los 

siguientes requisitos:  

▪ Tener la edad suficiente para alquilar 

un vehículo (esta edad varía según el 

país),  

▪ No tenga limitada su capacidad, con 

independencia de su nacionalidad, 

tenga residencia en España o en un 

país limítrofe al territorio español, y,  

▪ Sea titular de un permiso de conducir 

en regla. 

Asimismo, deberá rellenar, en el siguiente 

enlace https://www.goldcar.es/en/club/alta/, 

una Solicitud de Inscripción al Club Goldcar, 

para lo cual deben facilitar los datos que le 

sean requeridos, y al menos los que son 

considerados como obligatorios, 

respondiendo en todo momento de la 

veracidad de estos. Entre los datos que se 

solicitarán se encuentran los siguientes: 

nombres, apellidos, código postal, correo 

electrónico, número telefónico (opcional), 

preferencias de viaje (opcional), fecha de 

nacimiento (opcional) y licencia de conducir 

(opcional).    

La falta de cumplimentación de los campos 

determinados como obligatorios o el 

suministro de datos incorrectos 

imposibilitará que Goldcar pueda prestarles 

correctamente los servicios ofrecidos. Sin 

perjuicio de lo anterior, el Usuario Goldcar 

autoriza a Goldcar a poder comunicarse con 

él por cualquier medio o soporte de 

comunicación para corregir algún dato 

necesario.  

La inscripción en el Club Goldcar implica la 

creación de una cuenta de miembro. Una vez 

inscrito recibirá un mensaje de bienvenida en 

la dirección de correo electrónico que ha 

proporcionado en el momento de la 

▪ Their capacity is not limited, 

regardless of their nationality, they 

have residence in Spain or in a 

country bordering Spanish territory, 

and, 

▪ Have a valid driving license. 

Likewise, you must fill out, in the following 

link https://www.goldcar.es/en/club/alta/, a 

Registration Request to the Goldcar Club, for 

which they must provide the data that is 

required, and at least the that are considered 

as mandatory, responding at all times of the 

veracity of these. Among the data that will 

be requested are the following: names, 

surnames, postal code, email, telephone 

number (optional), travel preferences 

(optional), date of birth (optional) and 

driver's license (optional). 

Failure to complete the fields determined as 

mandatory or the provision of incorrect data 

will make it impossible for Goldcar to 

correctly provide the services offered. 

Notwithstanding the foregoing, the Goldcar 

User authorizes Goldcar to be able to 

communicate with him by any means or 

communication medium to correct any 

necessary data. 

Enrollment in the Goldcar Club implies the 

creation of a member account. Once 

registered you will receive a welcome 

message at the email address you provided 

at the time of registration to confirm your 

status as a new member of the Goldcar Club. 

4. - USE OF THE GOLDCAR CLUB 

PLATFORM 

Once the user account has been registered 

and created through the following link 

https://www.goldcar.es/club/alta/, the User 

of the Goldcar Club will be able to access 

their private area where they will be able to 



inscripción para confirmar su condición de 

nuevo miembro del Club Goldcar.  

4. - USO DE LA PLATAFORMA DEL CLUB 

GOLDCAR  

Una vez registrado y creada la cuenta de 

usuario a través del siguiente enalce 

https://www.goldcar.es/club/alta/, el Usuario 

del Club Goldcar podrá acceder a su área 

privada donde podrá consultar su cuenta y 

tendrá acceso a la siguiente información:  

▪ Sus datos personales. 

▪ Sus puntos acumulados. 

▪ Catálogo de los productos de 

Goldcar que puede conseguir con sus 

puntos acumulados. Ejemplo: 

conductor adicional en su próxima 

reserva.  

▪  Recuperación de puntos. 

▪ Códigos promocionales disponibles.  

▪ Promociones aplicables.  

▪ Preguntas frecuentes. 

Asimismo, como Usuario Goldcar inscrito en 

el Club, recibirá comunicaciones sobre la 

gestión del Club relacionadas con los 

siguientes temas: 

▪ En el mes de cumpleaños, recibirá 

información acerca de nuestros 

productos y servicios ofrecidos. 

▪ Se enviará un resumen de puntos 

obtenidos.  

▪ Cuando los puntos Club Goldcar se 

encuentren próximos a caducar, te 

pondremos en aviso para que 

puedas disfrutar de sus beneficios. 

▪ Cuando obtienes un nuevo gift en tu 

Gift Catalog.  

Adicionalmente, de acuerdo con la finalidad 

del propio club y de conformidad con nuestra 

política de privacidad, podremos enviarle 

consult their account and will have access to 

the Next information: 

▪ Your personal data. 

▪ Your accumulated points. 

▪ Catalog of Goldcar products that you 

can get with your accumulated 

points. Example: additional driver on 

your next reservation. 

▪ Recovery of points. 

▪ Available promo codes. 

▪ Applicable promotions. 

▪ Frequently asked questions. 

Likewise, as a Goldcar User registered in the 

Club, you will receive communications about 

the management of the Club related to the 

following topics: 

▪ In the month of birthday, you will 

receive information about our 

products and services offered. 

▪ A summary of points obtained will 

be sent. 

▪ When the Club Goldcar points are 

close to expiring, we will notify you 

so that you can enjoy their benefits. 

▪ When you get a new gift in your Gift 

Catalog. 

Additionally, in accordance with the purpose 

of the club itself and in accordance with our 

privacy policy, we may send you 

communications about promotions and 

offers for Club members. 

Goldcar is exempt from any responsibility 

related to any possible fraud, incorrectness 

or non-updating of data that users may have 

attributed to them, as well as transmission 

problems and / or loss of email that prevent 

the normal development of the 

Sweepstakes. 



comunicaciones sobre las promociones y 

ofertas destinadas a los miembros del Club.  

Goldcar queda eximida de cualquier 

responsabilidad relativa a cualquier posible 

fraude, incorrección o no actualización de 

datos que los usuarios hubieren podido 

atribuir a los mismos, así como problemas de 

transmisión y/o pérdida del correo 

electrónico que impidan el normal desarrollo 

del Sorteo. 

5. - TERRITORIOS VÁLIDOS PARA EL CLUB 

GOLDCAR 

Los beneficios del Club Goldcar son válidos 

en los siguientes países:  

- España. 

- Francia 

- Italia 

- Portugal 

- Grecia 

- Turquía 

 

6. - Obligaciones del Usuario Goldcar 

Al inscribirse en el Club Goldcar reconoce que 

ha leído las presentes Bases Legales del Club 

y las acepta en su totalidad. En ese sentido, 

se compromete a cumplir las presentes 

disposiciones.  

Además, garantiza que la información que 

figura en el formulario de inscripción al Club 

Goldcar es exacta, completa y precisa.  

 

5. - VALID TERRITORIES FOR THE 

GOLDCAR CLUB 

The Goldcar Club benefits are valid in the 

following countries: 

- Spain. 
- France 
- Italy 
- Portugal 
- Greece 
- Turkey 

 

6. - Obligations of the Goldcar User 

By enrolling in the Goldcar Club, you 

acknowledge that you have read these Club 

Legal Bases and accept them in their 

entirety. In this sense, it undertakes to 

comply with these provisions. 

In addition, it guarantees that the 

information contained in the registration 

form for the Goldcar Club is exact, complete 

and precise. 

And, you agree to inform Goldcar of any 

change in the personal data you have 

provided. 

 

7. - INTELLECTUAL AND INDUSTRIAL 

PROPERTY AND OTHER RELATED 

RIGHTS 

All services, as well as the elements inserted 

in them (which include, among others, data, 

images, photographs, graphics, animations, 

creatives, sound, audio, video, drawings, 

software or texts, brands or logos, trade 

names or distinctive signs, color 

combinations, structure and design, 



Y, se compromete a informar a Goldcar de 

cualquier cambio en los datos personales que 

haya proporcionado.  

7. – PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL Y 

OTROS DERECHOS RELACIONADOS 

Todos los servicios, así como los elementos 

insertados en los mismos (que incluyen, 

entre otros, datos, imágenes, fotografías, 

gráficos, animaciones, creatividades, sonido, 

audio, vídeo, dibujos, software o textos, 

marcas o logotipos, nombres comerciales o 

signos distintivos, combinaciones de colores, 

estructura y diseño, selección de materiales 

usados, programas de ordenador necesarios 

para su funcionamiento, acceso y uso, etc...) 

son propiedad de Goldcar o, en su caso, de 

terceras entidades o individuos y se 

encuentran protegidos por las leyes vigentes 

en materia de propiedad industrial e 

intelectual.  

Asimismo, los Usuarios Goldcar se 

comprometen y garantizan que no utilizaran, 

difundirán, distribuirán, publicaran, 

exportaran, explotaran, reproducirán ni 

copiaran todo o parte de sus contenidos y/o 

diseños. 

8. – MODIFICACIONES Y/O ACTUALIZACIONES  

Goldcar podrá efectuar las modificaciones 

que considere oportunas a las presentes 

Bases Legales para adaptarlos a las 

novedades legislativas o por decisiones 

corporativas estratégicas.  

La vigencia de las presentes Bases Legales se 

desplegará de manera indefinida hasta que 

sean modificados o sustituidos, total o 

parcialmente, por otros debidamente 

publicados en la página web de Goldcar y en 

selection of materials used, computer 

programs necessary for their operation, 

access and use, etc ...) are the property of 

Goldcar or, where appropriate, of third 

parties or individuals and are They are 

protected by current laws on industrial and 

intellectual property. 

Likewise, Goldcar Users undertake and 

guarantee that they will not use, 

disseminate, distribute, publish, export, 

exploit, reproduce or copy all or part of its 

contents and / or designs. 

8. - MODIFICATIONS AND / OR UPDATES 

Goldcar may make the modifications it 

deems appropriate to these Legal Bases to 

adapt them to new legislation or to strategic 

corporate decisions. 

The validity of these Legal Bases will be 

displayed indefinitely until they are modified 

or replaced, totally or partially, by others 

duly published on the Goldcar website and in 

any other means deemed appropriate at any 

time. 

 

9. - PERSONAL DATA PROTECTION 

CLAUSE 

Registering for our Goldcar Club requires the 

processing of your personal information for 

the purposes of membership, for calculating 

your benefits, and for sending information 

(e.g., emails about your benefits).  

This data is collected from you when you 

register for our Goldcar Club, either directly 

or indirectly (if you are already a Goldcar 

customer). In this second case, the data in 

your Goldcar profile is automatically 

transferred to your Goldcar Club account. 



cualquier otro medio que se estime oportuno 

en cualquier momento.  

9. - CLÁUSULA DE PROTECCIÓN DATOS 

PERSONALES 

Registrarse en nuestro Goldcar Club requiere 

el procesamiento de su información personal 

a los efectos de la membresía, para calcular 

sus beneficios y para enviar información (por 

ejemplo, correos electrónicos sobre sus 

beneficios). 

Estos datos se recopilan cuando se registra 

en nuestro Goldcar Club, ya sea directa o 

indirectamente (si ya es cliente de Goldcar). 

En este segundo caso, los datos de su perfil 

Goldcar se transfieren automáticamente a su 

cuenta Goldcar Club. Los datos procesados 

bajo el Goldcar Club son los siguientes: 

● Datos de identificación (nombre, apellido, 

sexo, fecha y lugar de nacimiento) 

● Información de contacto (dirección de 

correo electrónico, país de residencia e 

idioma de preferencia) 

● Datos relacionados con su actividad como 

miembro del Club o cliente Goldcar: 

alquileres, reservas realizadas, edad, DNI, 

carnet de conducir 

El responsable del tratamiento de estos 

datos personales es GOLDCAR SPAIN, S.L., 

con domicilio social en Crtra. Valencia N-332, 

Km. 115, Edif. Goldcar C.P. 03550, Sant Joan 

D´Alacant, Alicante, España. 

Este tratamiento se basa en la aceptación de 

los Términos y Condiciones Generales de 

Goldcar Club. Si es necesario, Goldcar puede 

solicitar su consentimiento para recibir 

correos electrónicos promocionales. Tenga 

en cuenta que algunos correos electrónicos 

de información y la concesión de beneficios 

The data processed under the Goldcar Club is 

as follows:  

● Identification data (first name, last name, 

gender, date and place of birth)  

● Contact information (email address, 

country of residence and language 

preference)  

● Data related to your activity as a member 

of the Club or Goldcar client: rentals, 

reservations made, age, ID, driving license 

The person responsible for the processing of 

this personal data is GOLDCAR SPAIN, S.L., 

whose registered office is at Crtra. Valencia 

N-332, Km. 115, Edif. Goldcar C.P. 03550, 

Sant Joan D´Alacant, Alicante, Spain. 

This treatment is based on acceptance of the 

Goldcar Club General Terms and Conditions. 

If necessary, Goldcar may request your 

consent to receive promotional emails. 

Please note that some information emails, 

and the awarding of benefits, are necessary 

for the proper functioning of the Goldcar 

Club. If you no longer wish to receive them, 

you will need to unsubscribe from the 

Goldcar Club. The recipients of this data are 

the authorized employees of Goldcar, and of 

the agencies and service providers who assist 

Goldcar in its product and service offering.  

If necessary in order to provide you with our 

products and services for the above-

mentioned purposes, Goldcar will transfer 

your personal data outside the EU to the 

above-mentioned third parties. 

 Depending on the assumptions, some 

recipients may be located in countries 

recognized by the European Commission as 

providing an adequate level of personal data 

protection, or some may be in countries that 



son necesarios para el correcto 

funcionamiento del Goldcar Club. Si ya no 

desea recibirlos, deberá darse de baja del 

Goldcar Club. Los destinatarios de estos 

datos son los empleados autorizados de 

Goldcar y de las agencias y proveedores de 

servicios que ayudan/asisten a Goldcar en su 

oferta de productos y servicios.  

Si es necesario para proporcionarle nuestros 

productos y servicios para los fines 

mencionados anteriormente, Goldcar 

transferirá sus datos personales fuera de la 

UE a los terceros mencionados 

anteriormente. 

 Dependiendo de los supuestos, algunos 

destinatarios pueden estar ubicados en 

países reconocidos por la Comisión Europea 

que brindan un nivel adecuado de protección 

de datos personales, o algunos pueden estar 

en países que no han sido reconocidos por la 

Comisión Europea como proveedores de 

dicho nivel de protección. En cualquier caso, 

Goldcar ha implementado las medidas de 

seguridad adecuadas para proteger sus datos 

personales, de acuerdo con el Reglamento 

europeo n. ° 2016/679. 

Sus datos personales se conservan mientras 

dure su registro en Goldcar Club. En el caso 

de que su cuenta Goldcar Club haya estado 

inactiva durante más de tres años, Goldcar se 

reserva el derecho de cancelar la membresía 

del Club y eliminar los datos asociados. 

 De acuerdo con el Reglamento nº 

2016/679General de Protección de Datos 

(RGPD), puede acceder y obtener copias de 

sus datos, oponerse al procesamiento de 

esos datos, hacer que se corrijan o borren sus 

datos. También tiene derecho a limitar el 

procesamiento de sus datos y a la 

portabilidad de sus datos en las condiciones 

establecidas en el Reglamento nº 2016/679 

have not been recognized by the European 

Commission as providing such a level of 

protection. In any event, Goldcar has put in 

place appropriate safeguards to protect your 

personal data, in accordance with European 

Regulation No. 2016/679.  

Your personal data is retained for the 

duration of your registration to the Goldcar 

Club. In the event that your Goldcar Club 

account has been inactive for more than 

three years, Goldcar reserves the right to 

terminate membership of the Club and to 

delete the associated data 

 In accordance with the General Data 

Protection Regulations (GDPR), you may 

access and obtain copies of your data, oppose 

the processing of that data, have it corrected 

or have it erased. You also have a right to limit 

the processing of your data and to the 

portability of your data under the conditions 

set out in the GDPR. To exercise these rights, 

you can contact dpo@goldcar.com  

In the event that you have agreed to receive 

promotional emails, you may withdraw your 

consent at any time by canceling these offers 

via the link at the bottom of each Goldcar 

Club promotional email.  

If you believe that your rights are not 

respected, you can submit a complaint to the 

competent national authority: Spanish Data 

Protection Authority (AEPD) 

Please note that when you make a rental or 

use Goldcar other services, the data 

protection policy available online on our 

website is also applicable: 

https://www.goldcar.es/politica-privacidad/  

 

https://www.goldcar.es/politica-privacidad/


General de Protección de Datos (RGPD). 

Para ejercitar estos derechos, puede dirigirse 

a dpo@goldcar.com 

En el caso de que haya aceptado recibir 

correos electrónicos promocionales, puede 

retirar su consentimiento en cualquier 

momento cancelando estas ofertas a través 

del enlace en la parte inferior de cada correo 

electrónico promocional de Goldcar Club. 

Si cree que no se respetan sus derechos, 

puede presentar una reclamación ante la 

autoridad nacional competente: Autoridad 

Española de Protección de Datos (AEPD) 

Ten en cuenta que cuando realizas un alquiler 

o utilizas otros servicios de Goldcar, también 

es de aplicación la política de protección de 

datos disponible online en nuestra web: 

https://www.goldcar.es/politica-privacidad/ 

10. - RÉGIMEN LEGAL E INTERPRETACIÓN 

Toda cuestión que resulte de la 

interpretación o aplicación de las bases 

legales establecidas serán resueltas por 

Goldcar.  

Todo litigio, controversia, discrepancia, 

cuestión o reclamación derivados de la 

ejecución o interpretación de las presentes 

Bases o relacionados con ellas, directa o 

indirectamente, quedarán sometidos a la 

legislación y tribunales españoles sin que 

resulte de aplicación ninguna otra norma 

sobre conflicto de leyes (ya sean de España o 

de cualquier otra jurisdicción), que pudiera 

provocar la aplicación de las leyes de 

cualquier otra jurisdicción que no sea España. 

 
 

10. - LEGAL REGIME AND 

INTERPRETATION 

Any question that results from the 

interpretation or application of the 

established legal bases will be resolved by 

Goldcar. 

All litigation, controversy, discrepancy, 

question or claim derived from the execution 

or interpretation of these Bases or related to 

them, directly or indirectly, will be subject to 

Spanish legislation and courts without any 

other rule on conflict of laws being applicable 

(whether from Spain or any other 

jurisdiction), which could cause the 

application of the laws of any jurisdiction 

other than Spain. 

 


